COMPONENTE
ADMINISTRATIVO A ACTA GENERAL
Y DE GESTION s BUZON DE SUGERENCIAS
undairis MES DE NOVIEMBRE

Fundacion Arco Iris de Amor

Objetivo:
Permitir que a través del Buzon de Sugerencias del mes de noviembre del 2025 en el CDI Mundo M&gico del
Arcoiris las familias expresen peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, mejorando la calidad

del servicio y la atencién a los usuarios y usuarias.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 8:00 am del dia 28 de noviembre del 2025, se revisa el buzon de sugerencias en presencia de
la coordinadora, la auxiliar pedagdgica, la profesional psicosocial y la madre de familia del nivel de jardin.
Durante la apertura de este buzén se evidencid 23 respuestas de felicitaciones.

Buzon de sugerencias virtual CDI Mundo Magicc
del Arcoiris

El presente formulario corresponde a un canal de comunicacion creado exclusivamente para gestionar (P
Peticiones, (Q) Quejas, (R) Reclamos, (S) Sugerencias y (F) Felicitaciones que se tienen frente al servicio

brindado por el CDI Mundo Magico del Arcoiris en el marco de la garantia del control social ante servicios
atencion a la primera infancia. La opinion de ustedes es importante para nosotros, ya que nos encontrami

un proceso de mejora constante.

A continuacioén, encontraran un espacio para describir sus PQRSF, nos comunicaremos prontamente para
respuesta a sus solicitudes.




Preguntas Respuestas @ Configuracion

24 respuestas Vinculo a Hojas de célculo
Resumen Pregunta Individual
:De que nivel eres? |0 Copiar

24 respuestas

@® Parvulos
@ FPrejardin A
@ Prejardin B

® Jardin A
® jardin B

Sefale que situacion corresponde a su descripcion |0 Copiar grai

24 respuestas

@ Peticion

® Queja

@ Reclamo
@® Sugerencia
@ Felicitacion




Describa su PQRSF

23 respuestas

Excelente servicio

Bien

Satisfecha

El CDI mundo magico del arcoiris es muy bueno

Por qué no tengo que ninguna queja solo felicitaciones para todos

El nifio a aprendido mucho

La buena educacion

Pues me gustan que las profe son muy atentas

Excelente atencién y trato para los nifios y nifias.me da confianza y seguridad




Describa su PQRSF

23 respuestas

Felicitaciones por su buena gestién en este afio 2025 mil
excelente

Gracias por cuidar nuestros hijos

Ninguna

Felicito alas profesoras que cuidan de nuestros nifios son un amor y siempre estan pendiente de nuestros
nifios

No tengo ninguna queja todo Hacido execelente me gusta el trato que tienen con mis hijos

Buen dia mi hija lleva tres semanitas y por ende no podria describir g tal fue el afio en jardin estos dias en
los q mi hija estubo vivié adaptacién mas que todo pero agradezco de ante mano a todas las profesoras
por cuidar de nuestros hijos

Buena docente, carifiosa

En constancia firman:

!g\o\'c Qco\olo O)‘v.

Coordinadora Gloria Pedrozo
Madre de familia

Valentina Valencia 2.
PSICOLOGA
‘\Ij T.P. 245834

Profesional Psicosocial







